
Gestion des contacts de rougeole : 
l’efficacité à l’ère des outils informatisés

Contexte
Au printemps 2024, la Direction régionale de santé publique 
de Montréal a été confrontée à une éclosion de rougeole. 
 
La rougeole exige une réponse rapide puisque des interventions 
de protection doivent être déployées souvent en moins de 72 h 
afin 

 • d’être efficaces 

 • de diminuer la probabilité de transmission secondaire

Face à une augmentation rapide du nombre de milieux et de 
contacts montréalais exposés à des cas de rougeole, des outils 
informatiques pour optimiser la gestion de contacts ont été 
développés.

Description 

Les outils développés (ou nouvellement intégrés) :

1. Outil d’identification de la région de résidence des contacts 
à partir de leur code postal via une fonction Excel.

2. Outil d’identification (code dans Power Query) du statut de 
protection des contacts basé sur les données vaccinales 
de l’Infocentre issues du SI-PMI.

3. Intégration d’un logiciel d’envoi de textos en lot (Lime Santé) 
pour aviser les contacts de leur exposition. 

4. Gestion des milieux exposés et des contacts sur la 
plateforme Research Electronic Data Capture (REDCap) 
permettant la création d’un système de collecte 
d’informations dans une base de données analysable 
et visualisable via un tableau de bord Power Business 
Intelligence (BI).

Résultats 
et retombées 
Le jour même où les milieux transmettaient leurs listes de 
contacts, les outils ont permis des actions rapides :

Un transfert des contacts résidents 
hors région à leur direction de santé 

publique régionale. 

Une identification et une priorisation des appels aux 
contacts non-protégés considérés vulnérables (basé sur 

l’âge et le sexe) susceptibles de nécessiter une prophylaxie 
post-exposition (PPE).

Une communication auprès des 
contacts moins prioritaires.

Un tableau de bord à jour pour:

 • assurer une vue d’ensemble des opérations auprès des contacts

 • mesurer le progrès des interventions de protection déployées 

 • quantifier l’ampleur de l’éclosion

Processus d’enquêtes des contacts exposés

5015
Contacts
exposés

3859
Montréalais ou 

adresse inconnue

2222
Protégés

1575
Protégés par vaccination 

(nés en 1970 ou après)

629
Protégés par l’âge
(nés avant 1970)

1405
Reçus au moins une 

tentative d’appel

1184
Rejoints

221
Non-rejoints

0
Non-débutés 

(backlog)
18

Catégorie inconnue

1637
Non-protégés ou statut 

vaccinal inconnu

1156
Transférés vers 

une autre région
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Leçons apprises et conclusion 
Des outils informatiques créés et intégrés pour la gestion des contacts lors de l’éclosion 
de rougeole peuvent 

 • Être reproduits et utilisés pour d’autres situations

 • Être partagés avec d’autres équipes intéressées. 

La qualité des données vaccinales aura été un des défis rencontrés :

 • Les données du registre de vaccination dans le Système d’information pour la 
protection en maladies infectieuses (SI-PMI) doivent être à jour pour permettre le tri 
et la priorisation des contacts dans la gestion d’une éclosion où le statut vaccinal doit 
être pris en considération.
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